
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২২-২৩ 2য় ককোয়োর্ মোর  

ককন্দ্রীয় িহভবল  

  

কো মক্রযর্র 

কেযে    
র্োন  কো মক্রর্  কর্ মসম্পোদন সূচক  একক   

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন  

প্রকৃত  

অর্মন    

২০২০-

২১  

প্রকৃত  

অর্মন    

২০২১-

২২  

লেযর্োেো  ২০২২-২০২৩     

অসোধোরন   
অভি 

উত্তর্  
উত্তর্  

চলভি 

র্োন  

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে  

অর্মন  অভর্মি 

র্োন  

১০০%  ৯০%  ৮০%  ৭০%  ৬০%    

১  ২  ৩  ৪  ৫  ৬  ৭  ৮  ৯  ১০  ১১  ১২  ১৩    

প্রোভিষ্ঠোভনক   ১৪  

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযর্ 

এবং ভর্আরএস 

সফর্ওয়যোযর (প্রয োর্য 

কেযে) ত্রের্োভসক ভিভত্তযি 

হোলনোগোদকরণ   

[১.১.১] অভনক ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযয়বসোইযর্ এবং 

ভর্আরএস সফর্ওয়যোযর 

হোলনোগোদকৃি/ 

আপযলোডকৃি  

সংখ্যো  ৪      ৪  ৩        

২  ৪ 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনলোইযন/ অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত   

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি   %  ৭      ৯০  ৮০  ৭০  ৬০    

১০০ ৭ 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

উধ মিন কর্তমপে বরোবর 

কপ্ররণ   

[১.৩.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

কপ্রভরি   
%  ৩      ৯০  ৮০  ৭০  ৬০    

১০০% ৭  

পভরবীেন 

ও সের্িো 

অর্মন   

১১  

[২.১] ত্রের্োভসক ভিভত্তযি 

পভরবীেণ এবং ত্রের্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উধ মিন 

কর্তমপযের ভনকর্ কপ্ররণ   

[২.২.১] ত্রের্োভসক 

প্রভিযবদন কপ্রভরি   
সংখ্যো  ৩  -  -  ৪  ৩  ২  ১    

২   



[২.২] কর্ মকিমো/ কর্ মচোরীযদর 

সর্ন্বযয় অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস 

সফর্ওয়যোর ভবষয়ক 

কসভর্নোর/ কর্ মশোলো/প্রভশেন 

আযয়োর্ন   

[২.১.১]   

প্রভশেন/যসভর্নোর/কর্ মশোলো 

আযয়োভর্ি   
সংখ্যো  ৪  -  -  ২  ১  -  -  -  

  

[২.৩] অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় 

কেকযহোল্ডোরগযণর 

সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো 

আযয়োর্ন   

[২.৩.১] অবভহিকরণ সিো 

আযয়োভর্ি   
সংখ্যো  ৪      ২  ১        

 

১ 

 

 

 

 

 

 

 

 র্োগফুরুল আউয়োল কর্রোর্                 ড.যর্োল্লো র্োলোল উভিন এনভডভস  

     সহকোরী পভরচোলক                   র্হোপভরচোলক 


