
অধিদপ্তর/ দপ্তররর নাম: কেন্দ্রীয় তহবিল  

মন্ত্রণালয়/ধিভারের নাম: শ্রম ও েম মসংস্থান মন্ত্রণালয়  

 

১। অধিস প্রািাইল 

     ক) একনজরর অধিস 

রধিষ্ঠারনর নাম িাাংলা কেন্দ্রীয় তহবিল  

ইাংররধজ Central Fund  

সাংধিপ্ত CF  

অধিস রিারনর পদধি  মহাপবিচালে  ধনয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয়/ধিভাে শ্রম ও েম মসংস্থান মন্ত্রণালয়  

অধিরসর সাংখ্যা  ১ টী  

জনিল ২২ জন  

 অধিরসর ঠিকানা ভিন-৬, ২১ তালা, িাংলাদেশ সবচিালয়।  

প্ াোর াে (ই-প্মইল, 

প্িান, িযাক্স) 

centralfund.mole@gmail.com  

ওরয়িসাইরের ঠিকানা www.centralfund.gov.bd  

 ািায়ারির িণ ণনা 

(গুেল ম্যাপসহ) 

http://centralfund.gov.bd/site/page/a606852d-b9be-430a-

b1c0-37c0362dd60d/- 

 

খ) অধিরসর ধভশন ও ধমশন  

বমশন  

শতভাগ িপ্তানীমুখী বশল্প কসক্টদি েম মিত শ্রবমে ও শ্রবমদেি পবিিাদিি আর্ ম সামাবজে উন্নয়ন। 

বভশন  

সদি মাচ্চ সংখ্যে প্রবতষ্ঠানদে কেন্দ্রীয় তহবিদল কমাট িপ্তাবনমূদেি ০.০৩% প্রোন বনবিত েদি সেল অঞ্চল ও স্তদিি িপ্তাবনমুখী 

প্রাবতষ্ঠাবনে শ্রবমে ও শ্রবমদেি পবিিািদে কেন্দ্রীয় তহবিল-এি কসিাি আওতায় আনা। 

 

ে) অধিরসর পধরধিধি ও ছধি (অনধিক ২০০ শব্দ) 

শতভাগ িপ্তানীমুখী বশল্প কসক্টদিি জন্য িাংলাদেশ শ্রম আইন, ২০০৬-এি ২৩২(৩) ধািাি বিধান অনুযায়ী এ মন্ত্রণালদয়ি আওতায় 

‘দেন্দ্রীয় তহবিল’ প্রবতষ্ঠা েিা হদয়দে। উক্ত তহবিল পবিচালনাি জন্য এেটি পবিচালনা কিার্ ম ও গঠন েিা হদয়দে। 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.centralfund.gov.bd/


ঘ) অধিরসর অে ণারনাগ্রাম 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ঙ) প্সিার িাধলকা 

ক্রম প্সিা নাম প্সিারাধপ্তর প ণায় 

০১ কেন্দ্রীয় তহবিল সুবিধাদভাগী বিদপাটি মং বসদেম   কেন্দ্রীয় তহবিল  

 

২। প্সিা প্রািাইল 

ক) প্সিার নাম: কেন্দ্রীয় তহবিল সুবিধাদভাগী বিদপাটি মং বসদেম ।  

খ) প্সিাটি সহধজকররণর প্ ৌধিকতাাঃ এই কসিাটিি মাধ্যদম কসিা গ্রহীতাগন এেটি বিদপাটি মং বসদেদমি আওতায় র্ােদি।   

ে) প্সিারাধপ্তর প্মৌধলক িথ্যাবোঃ পূদি ম আবর্ মে সহায়তা প্রোদনি সময় কসিা গ্রহীতাদেি ক ানেদলি মাধ্যদম শুধুমাত্র কচে 

বিতিদনি বেন ও স্তান যানাদনা হত। এত বিপুল সংখ্যে সুবিধাদভাগীদেি জদন জদন ক ান েল েদি ের্া িলাটাও কিশ সময় 

সাদপক্ষ বেদলা। তাোড়া তািা তাদেি আদিেদনি অিস্থা সম্পদেমও অিগত নয়। এ জন্যই এই বিদপাটি মং বসদেম চালু েিা হদে। 

এি  দল আদিেনোবিি আদিেন বিবজএমইএ/ বিদেএমইএ কর্দে কেন্দ্রীয় তহবিদল যখনই গ্রহন হদয় র্াটা এবি কত যাদি তখনই 

তািা তাদেি কমািাইদল আদিেন গ্রহন সংক্রান্ত এসএমএস কপদয় যাদি, এি পি আদিেন অনুদমােন হদল তািও এসএমএস পাদি 

আমং কচে প্রস্তুত হদল তাি ও এসএমএস পাদি।   দল কসিা গ্রহীতাদেি োদে সিেতা বৃবি পাদি, তাদেি আদিেদনি কপখদন 

সময় ব্যয় েম হদি।  

 ধিষয় িথ্যাধদ 

১ প্সিা রদানকারী অধিস কেন্দ্রীয় তহবিল  

২ প্সিার সাংধিপ্ত ধিিরণ কেন্দ্রীয় তহবিল সুবিধাদভাগী বিদপাটি মং বসদেম 

৩ িাধষ ণক প্সিা গ্রহণকারীর সাংখ্যা ৫,০০০ জন (অনুমাবনে)    

৪ প্সিারাধপ্তর শিণািধল শতভাগ িপ্তাবনমুখী কপাশাে বশল্প কসক্টদি েম মিত শ্রবমেগন  

৫ দাধয়ত্বরাপ্ত কম ণকিণা ও কম ণিারী অনুোন-১ শাখা, অনুোন-২ ও উন্নয়ন শাখা, আইটি শাখা, অর্ ম 

শাখা  

৬ প্সিারাধপ্তর সময় ৭৯ বেন  

৭ প্সিা রাধপ্তরি ররয়াজনীয় কােজপত্র NID, জন্ম বনিন্ধন, ওয়াবিসান সনে, মৃত্যু সনে, এস.এস.বস 

সনে, র্াক্তাদিি কপ্রসবক্রপশন, োিখািাি কযাগোন পত্র ইতুাবে।  

৮ প্সিারাধপ্তর জন্য খরি  নাই  

৯ প্সিারাধপ্তর জন্য  ািায়ারির সাংখ্যা ১-২ িাি  

১০ সাংধিষ্ট আইন/ধিধি/নীধিমালার িাধলকা শ্রম বিবধমালা ২৩২ এি ৩ নং  

১১ প্সিা প্পরি ব্যর্ ণ হরল পরিিী রধিকারকারী 

কম ণকিণা, পদধি, ইরমইল ও প্িান 

আবনো তাশব য়া, সহোিী পবিচালে, 

anika.tashfia@yahoo.com, ০১৬২১৪৫২৫৯০  

জুিাদয়ি আল মামুন, সহোিী পবিচালে, 

zubayer771@gmail.com, 

+৮৮০১৭২২৮৫৯৫৬৬  

১২ প্সিা রাধপ্ত/ রদারনর প্িরত্র অসুধিিা/ সমস্যা / কেন্দ্রীয় তহবিদলি পবিচালনা কিাদর্ মি সভাি আদিেন অনুদমােদনি 

mailto:anika.tashfia@yahoo.com
mailto:zubayer771@gmail.com


িযারলঞ্জসমূহ জন্য অদপক্ষা  

১৩ অন্যান্য  

 

 

ঘ) ধিদ্যমান প্সিা-পদ্ধধি ধিরিষণ  

 

প্সিা রদারনর িাপ কা ণক্রম রধি িারপর সময় 

(ধদন/ঘন্টা/ধমধনে) 

সম্পৃি ব্যধিিে ণ (পদধি) 

িাপ-১ শুরু     

িাপ-২ ধিধজএমইএ/ ধিরকএমইএ প্র্রক আরিদন গ্রহন ৫ বেন  সহকারী পধরিালক 

(কল্যাণ-১)  

সহকারী পধরিালক  

(উন্নয়ন ও কল্যাণ-২)  

ধাপ-৩  আরিদরনর ডরকটিাং ৭ বেন  কল্যাণ-১ এিাং উন্নয়ন ও 

কল্যাণ-২ শাখা  

ধাপ-৪  আরিদরনর ডাো এধি ১৫ বেন  কল্যাণ-১ এিাং উন্নয়ন ও 

কল্যাণ-২ শাখা 

ধাপ-৫  আরিদরনর  ািাই িাছাই ৫ বেন  মহাপধরিালক  

সহকারী পধরিালক 

(কল্যাণ-১)  

সহকারী পধরিালক  

(উন্নয়ন ও কল্যাণ-২) 

সহকারী পধরিালক 

(আইটি)  

উপ-সহকাধর পধরিালক 

(অর্ ণ)  

উপ-সহকাধর পধরিালক 

(কল্যাণ-১)  

মাধলকপরির রধিধনধি ৪ 

জন  

শ্রধমক পরির রধিধনধি ২ 

জন  

ডািার ৩ জন  

ধাপ-৬ িাছাইকৃি আরিদরনর চূড়ান্ত িাধলকা রস্তুি ৫ বেন  কল্যাণ-১ এিাং উন্নয়ন ও 

কল্যাণ-২ শাখা 

ধাপ-৭ প্িাড ণ সভায় আরিদরনর অনুরমাদন ২০ বেন  প্কন্দ্রীয় িহধিরলর প্িাড ণ 

প্মম্বার ১৬ জন  

উপ-পধরিালক  

সহকারী পধরিালক 

(কল্যাণ-১)  

সহকারী পধরিালক  

(উন্নয়ন ও কল্যাণ-২) 

সহকারী পধরিালক 

(আইটি)  

সহকারী পধরিালক  

(অর্ ণ)  

ধাপ-৮ অনুরমাধদি আরিদরনর প্িক রস্তুি ৭ বেন  কল্যাণ-১ এিাং উন্নয়ন ও 

কল্যাণ-২ শাখা 

ধাপ-৯  শ্রধমকরদর প্িক গ্রহরনর জন্য অিধহিকরণ ১০ কল্যাণ-১ এিাং উন্নয়ন ও 

কল্যাণ-২ শাখা 



ধাপ-১০  প্িক ধিিরন ৫ কল্যাণ-১ এিাং উন্নয়ন ও 

কল্যাণ-২ শাখা  

 কশষ  কমাট= ৭৯ বেন   

 

ঙ) ধিদ্যমান পদ্ধধির ররসস ম্যাপ (Process Map)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু  

ধিধজএমইএ/ ধিরকএমইএ প্র্রক 

আরিদন গ্রহন  

আরিদরনর ডরকটিাং  

আরিদরনর ডাো এধি ও ক ান 

েদলি মাধ্যদম অিবহতেিণ  

আরিদরনর 

 ািাই িাছাই  

িাোইকৃি আরিদরনর চূড়ান্ত িাধলকা 

রস্তুি  

কিার্ ম সভায় 

আদিেদনি 

অনুদমােন  

অনুরমাধদি আরিদরনর প্িক 

রস্তুি  

শ্রধমকরদর প্িক গ্রহরনর জন্য 

অিধহিকরণ  

প্িক ধিিরন  

কশষ  

Step: 2 
T: 5 
P: 8   

Step: 3 
T: 7 
P: 3   

Step: 4 
T: 22 
P: 05  

Step: 5 
T: 05 
P: 14 

Step: 6 
T: 05 
P: 03 

Step: 7 
T: 20 
P: 21 

Step: 8 
T: 07 
P: 05 

Step: 9 
T: 10 
P: 04 

Step:10 
T: 05 
P: 05 

Total  
T: 86 
P: 41 
Step: 10  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ি) ধিদ্যমান সমস্যা সমািারন কযাোেধরধভধিক রস্তািনা: 

প্িত্র সমস্যার িণ ণনা সমািারনর রস্তািনা 

১। আরিদনপত্র/ িরম/ 

 প্রধজস্টার/ রধিরিদন 

  

২। দাধখলীয় কােজপত্রাধদ   

৩। প্সিার িাপ   

৪। সম্পৃি জনিল   

৫। স্বািরকারী/ অনুরমাদরনর সরে 

সম্পৃি ব্যধির সাংখ্যা ও পদধি 

  

৬। আন্তঃঅধিস ধনভণরশীলিা    

৭।  আইন/ধিধি/ রজ্ঞাপন ইিযাধদ   

৮। অিকাঠারমা/ হাড ণওয়ার ইিযাধদ   

৯। প্রকড ণ/িথ্য সাংরিণ   

১০। রযুধির ররয়াে রর াজয ধক 

না 

-  

১১। খরি (নােধরক+অধিস)   

১২। সময় (নােধরক+অধিস)   

১৩।  ািায়াি (নােধরক)   

১৪। অন্যান্য  আদিেনোিীিা আদিেন কপ্রিদণি পি তাদেি 

আদিেদনি অিস্থা সম্পদেম অিগত নয়।  

 

আরিদনকারীরদর আরিদন গ্রহন, 

আরিদন অনুরমাদন এিাং প্িক 

ধিিরন প্মািাইল এস.এম.এস-এর 

মাধ্যরম অিধহিকরণ।  

 

 

ছ)  তুলনামূলক ধিরিষণ (ধিদ্যমান ও রস্তাধিি পদ্ধধির িাপধভধিক তুলনা): 

 

ধিদ্যমান ররসস 

ম্যারপর িাপ 

ধিদ্যমান িারপর িণ ণনা  রস্তাধিি ররসস 

ম্যারপর িাপ 

রস্তাধিি িারপর িণ ণনা 

িাপ-৩ আরিদরনর ডরকটিাং ধাপ-৩   আদিেনোিীদেি এস.এম.এস-এি 

মাধ্যদম অিবহতেিণ।   

িাপ-৮  অনুরমাধদি আরিদরনর প্িক রস্তুি ধাপ-৮  আদিেনোিীদেি এস.এম.এস-এি 

মাধ্যদম অিবহতেিণ।   

িাপ-৯  শ্রধমকরদর প্িক গ্রহরনর জন্য অিধহিকরণ ধাপ-৯  আদিেনোিীদেি এস.এম.এস-এি 

মাধ্যদম অিবহতেিণ।   

 

 

 

 

 

 

 



জ) রস্তাধিি ররসস ম্যাপ:  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

শুরু  

ধিধজএমইএ/ ধিরকএমইএ প্র্রক 

আরিদন গ্রহন  

আরিদরনর ডরকটিাং  

আরিদরনর ডাো এধি ও SMS-এি 

মাধ্যদম আদিেনোিীদেি অিবহতেিন  

আরিদরনর 

 ািাই িাছাই  

িাোইকৃি আরিদরনর চূড়ান্ত িাধলকা 

রস্তুি  

কিার্ ম সভায় 

আদিেদনি 

অনুদমােন  

অনুরমাধদি আরিদরনর প্িক 

রস্তুি  

শ্রধমকরদর প্িক গ্রহরনর জন্য 

SMS-এি মাধ্যদম অিধহিকরণ  

প্িক ধিিরন  

কশষ  

Step: 2 
T: 5 
P: 8   

Step: 3 
T: 7 
P: 3   

Step: 4 
T: 15 
P: 05  

Step: 5 
T: 05 
P: 14 

Step: 6 
T: 05 
P: 03 

Step: 7 
T: 20 
P: 21 

Step: 9 
T: 07 
P: 05 

Step: 10 
T: 01 
P: 02 

Step:11 
T: 05 
P: 05 

Total  
T: 71 
P: 41 
Step: 11  
 

    

   

   

অনুরমাধদি আরিদরনর জন্য  

SMS-এি মাধ্যদম 

আদিেনোিীদেি অিবহতেিন 

Step: 8 
T: 01 

P: 02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারর ধিদ্যমান ও রস্তাধিি পদ্ধধির তুলনা 

 

 ধিদ্যমান পদ্ধধি রস্তাধিি পদ্ধধি 

সময় (ধদন/ঘন্টা) 79 বেন  71 বেন   

খরি (নােধরক ও অধিরসর) নাই  িাবষ মে সদি মাচ্চ 2৫,000/- টাো প্রায়  

 ািায়াি ২ িাি  ২ িাি  

িাপ ১০ টি  ১১ টি  

জনিল ৪১ জন   ৪১ জন  

দাধখলীয় কােজপত্র ৭-১০ টি  ৭-১০ টি  

 

 

প্লখধিত্র:   
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৪। িাস্তিায়ন 

  ক) িাস্তিায়রনর অধভজ্ঞিার আনুপূধি ণক ধিিরণ (২০০ শরব্দর মরধ্য):  

পূরি ণ আধর্ ণক সহায়িা রদারনর সময় প্সিা গ্রহীিারদর প্িানকরলর মাধ্যরম শুধুমাত্র প্িক ধিিররনর ধদন ও স্থান জানারনা হি। এি 

ধিপুল সাংখ্যক সুধিিারভােীরদর প্িান কল করর কর্া িলাোও প্িশ সময় সারপি ধছরলা। িাছাড়া িারা িারদর আরিদরনর অিস্থা 

সম্পরকণও অিেি ধছরলা না। িারা সম্পুন ণরুরপ িারদর কারখানা/ তৃিীয় প্কারনা পরির উপর ধনভণরশীল ধছরলা। এ জন্যই এই 

ধররপাটি ণাং ধসরস্টম িালু করা হরে। এর িরল আরিদনকাধরর আরিদন ধিধজএমইএ/ ধিরকএমইএ প্র্রক প্কন্দ্রীয় িহধিরল  খনই 

গ্রহন হরয় ডাো এধি প্ি  ারি িখনই িারা িারদর প্মািাইরল আরিদন গ্রহন সাংক্রান্ত এসএমএস প্পরয়  ারি, এর পর আরিদন 

প্িাড ণ সভায় অনুরমাদন হরল িারও এসএমএস পারি। সি ণরশষ িাপ প্িক রস্তুি হরল িা গ্রহরনর জন্য এসএমএস পারি।  িরল প্সিা 

গ্রহীিারদর কারছ সিেিা বৃধদ্ধ পায়, িারদর আরিদরনর অিস্থা সম্পরকণ িারা অিেি র্ারক। 

  ে) িাস্তিায়ন টিম: নাম:  

১। র্াঃ কমাল্লা জালাল উবিন এনবর্বস, মহাপবিচালে 

২। মাগফুরুল আউয়াল কমিাজ, সহোিী পবিচালে 

৩। আবনো তাশব য়া, সহোবি পবিচালে  

৪। জুিাদয়ি আল মামুন, সহোিী পবিচালে  

৫। কে.এম. আব্দুল্লাহ হািীি, উপ-সহোিী পবিচালে   

  ঠ) প্েকসইকররণ গৃহীি ব্যিস্থাবোঃ কেন্দ্রীয় তহবিদলি কিাদর্ ম অনুদমাবেত।  


